Pravilnik o povracaju robe i povrac¢aju novca

Uskladeno sa Zakonom o zastiti potroSaca Republike Srbije (,SI. glasnik RS*, br. 88/2021)

| 1. Uvodne odredbe

Ovim Pravilnikom blize se ureduju uslovi, nacin i postupak ostvarivanja prava potroSaca na povracaj robe kupljene
putem nase internet prodavnice , kao i uslovi za povrac¢aj nov€anih sredstava. Sastavni deo ovog dokumenta
¢ine zakonska prava kupaca u skladu sa vazeéim zakonodavstvom Republike Srbije.

| 2. Odustanak od ugovora (Kupovina na daljinu)

U skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca, kupac (fizicko lice koje kupuje proizvod radi namirivanja svojih potreba
van svoje privredne ili druge profesionalne delatnosti) ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu u
roku od 14 dana, bez navodenja razloga i bez troSkova (osim troSkova vraé¢anja robe).

* Rok za odustanak pocinje da te€e od dana kada je roba predata u drzavetinu potroSaca, odnosno treéeg lica
koje je odredio potrosac, a koje nije prevoznik.

* Izjava o odustanku proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata Prodavcu. Obrazac izjave o odustanku
dostupan je na nasem sajtu ili se moze zatraziti putem email-a.

Vazna napomena: Rok od 14 dana se ra¢una od trenutka prijema paketa. Ukoliko rok istice u danu koji je
neradni (nedelja ili drzavni praznik), rok se pomera na prvi naredni radni dan.

3. Postupak povracaja robe u slucaju odustanka

Nakon slanja Izjave o odustanku, kupac je duzan da vrati robu Prodavcu bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14
dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak. TroSkove vraéanja robe snosi kupac, osim u sluajevima kada
je isporu€en neocekivani, netacan ili oStecen artikal.

Roba se vraéa na sledecu adresu: VUKA BOJOVICA 1A/89, 35000 JAGODINA Prilikom vraé¢anja, roba mora
ispunjavati sledece uslove:

* Proizvod mora biti nekori§éen, neostecen i u originalnoj, neoste¢enoj ambalazi.
* Mora biti prilozen originalni racun ili drugi dokaz o kupovini (kopija raCuna/otpremnice).

» Sva prate¢a dokumentacija i dodaci (uputstva, garancijski list, pokloni ukoliko ih je bilo) moraju biti vraceni
zajedno sa proizvodom.

| 4. lzuzeci od prava na odustanak

U skladu sa ¢lanom 37. Zakona o za$titi potroSa¢a, kupac nema pravo na odustanak od ugovora u sledecim
sluGajevima:
* Isporuka robe koja je podlozna pogorsanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja;

* Isporuka zapecCacene robe koja se ne moze vratiti iz zdravstvenih ili higijenskih razloga (npr. kozmetika, donji
ves§, Carape) ako je pecat bio skinut nakon isporuke;

* Isporuka robe koja je, nakon isporuke, zbog svoje prirode nerazdvojivo pomesana sa drugim stvarima;

* Isporuka robe proizvedene po posebnim zahtevima potro$aca ili jasno personalizovane.
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| 5. Povra¢aj novéanih sredstava

Prodavac je duzan da kupcu izvrSi povraéaj uplata koje je primio, ukljuCujuéi i troSkove isporuke (osim dodatnih
troSkova koji su posledica izbora nacina isporuke koji se razlikuje od najjeftinije standardne isporuke koju je ponudio
Prodavac), bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio izjavu o odustanku.

Prodavac moze da odlozi povraé¢aj novca dok ne primi robu koja se vraca, ili dok kupac ne dostavi dokaz da je
poslao robu Prodavcu, zavisno od toga Sta nastupi ranije.

Povracaj sredstava na racun kartice (Stripe, Do 14 dana od prijema

Platna kartica (online
( ) WSPay, Banca Intesa i sl.) obavestenja

, ) Uplata na tekuci racun kupca (naveden u obrascu Do 14 dana od prijema robe i
Pouzeéem (gotovina)

za povracaj) podataka
Uplata preko raduna (firme/ Do 14 dana od prijema robe i
p p ( Prenos sredstava na tekuci racun kupca =
fizicka lica) podataka

| 6. Saobraznost robe, nesaobraznost i reklamacije

Ukoliko kupljeni proizvod ima nesaobraznost (fabriCku gresku, kvar ili ne radi kako je predvideno) koja se pojavila u
roku od 2 godine od kupovine, kupac ima pravo na reklamaciju. Potro§a¢ moze izjaviti reklamaciju usmeno na
prodajnom mestu, pisanim putem, elektronskim putem na email adresu prodavca, uz dostavu racuna i popunjenog
Reklamacionog lista.

Prodavac je duzan da odgovori na reklamaciju bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema
reklamacije, sa odlukom o prihvatanju ili odbijanju i predlogom za reSavanje. Reklamacija se reSava u roku od 15
dana (odnosno 30 dana za tehniCku robu) od dana podnosenja.

| 7. Zavréne odredbe

Svi sporovi proistekli iz primene ovog Pravilnika reSava¢e se sporazumno, a u suprotnom su nadlezni sudovi u
Republici Srbiji uz primenu vazecih zakonskih propisa.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom objavljivanja na zvani¢noj internet stranici Prodavca.

Podaci o prodavcu i kontakt za reklamacije

Naziv firme: LAPURPUR DOO

Adresa sedista: VUKA BOJOVICA 1A/89,
JAGODINA

Mati¢ni broj: 22191454 PIB: 115694178
E-mail za reklamacije: lapurpur.shop@gmail.com

Telefon podrske: +381 66 244473
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